REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SZKOLY
YOGA SHALA

Osoba korzystajgca z ustug szkoty jogi Yoga Shala (dalej: Uczestnik), zawiera
Umowe na korzystanie z ustug oferowanych w ramach szkoty jogi (dalej
~Umowa") z JOGOWALNIA Dorota Krzewska Spotka Komandytowa, ul.

Elewatorska 17A, 15 — 620 Biatystok, NIP: 542 344 65 62, REGON: 521603548,
mieszczqcej sie przy ul. Marjanskiego 3 lok. 210 w Biatymstoku zwanej dalej
wSzkotqg”

. Wstep na zajecia i optaty

1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest posiadanie aktywnego karnetu
w formie personalizowanej karty. Aktywacja karnetu nastepuje po
viszczeniu petnej optaty za zajecia, przed momentem ich rozpoczecia.

2. Optaty za poszczegdlne ustugi wynikajg z cennika znajdujgcego sie na
stronie internetowej oraz w siedzibie Szkoty.

3. Uczestnik, ktérego karnet nie jest aktywny nie ma prawa uczestniczenia w
zajeciach.

4. Uczestnik nie moze przekaza¢ ani udostepnia¢ swojego karnetu osobie
trzeciej.

5. Uczestnik chcgcy bra¢ udziat w zajeciach, ma obowigzek okazac¢ w
recepciji karnet.

6. Karnet przy zawarciu umowy jest wydawany bezptatnie. Wydanie nowego
karnetu w miejsce zagubionego lub uszkodzonego podlega optacie w
wysokosci 10 zt.

7. Karnet jest wazny w okresie rozliczeniowym wynikajgcym z umowy.
Niewykorzystane w okresie waznosci karnetu zajecia nie przechodzg na
kolejny okres rozliczeniowy, ani nie sq za nie zwracane pienigdze.

II. Dane osobowe

1. W celu zawarcia umowy i readlizacji umowy Szkota przetwarza dane
osobowe w postaci imienia nazwiska, daty urodzenia, numeru PESEL,
adresu zamieszkania, numeru telefonu oraz adresu poczty elekironiczne;.

2. Szkota jest administratorem tych danych. Odbiorami danych osobowych
sq wytgcznie podmioty uprawnione, upowaznieni pracownicy oraz w
podmioty uczestniczgce w realizacji umowy.

3. Dane osobowe mogqg byc¢ przekazywane przez administratora danych
dostawcom ustug wspomagajgcych, ktérym administrator zlecit ustugi
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcom ustug



IT, operatorom pocztowym, kurierom. Takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy zawartej z administratorem i tylko zgodnie z jego
poleceniem.

. Dane osobowe bedqg przechowywane w okresie niezbednym do
wykonania Umowy oraz przez czas w jakim mozliwe jest dochodzenie
roszczen w zwigzku z wykonaniem zawartej umowy.

. Uczestnik ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, zgdania ich przeniesienia oraz wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania.

lll. Korzystanie z ustug

. Osoby uprawnione do wstepu na zajecia, zgodnie z niniejszym

Regulaminem, majq prawo:

a. korzystac z sali ¢wiczen w godzinach wybranych zajec,

b. uzywac sprzetdw szkoty przeznaczonych do ¢wiczen, takich jak maty,
klocki i paski,

c. uzywac na sali cwiczen wtasnej maty do jogi,

d. korzysta¢ z rad i wskazébwek nauczyciela prowadzgcego zajecia na
danej sali.

. Uczestnicy cierpigcy na zakazne choroby skoéry, powinni korzystac z

wtasnych mat albo powiadomic nauczyciela o chorobie.

. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest punktualnos¢. Wstep na sale po

rozpoczeciu zajec nie jest mozliwy, chyba ze nauczyciel wyrazi na to

zgode.

. Uczestnik nie powinien opuszczac¢ zajec przed ich zakonczeniem bez

istotnego powodu, poniewaz powoduje to zaktdécenie komfortu innych

os6b ¢wiczgcych oraz utrudnia zrealizowanie zajec. O koniecznosci

wczesniejszego opuszczenia sali Uczestnik powinien w miare mozliwosci

powiadomic¢ Nauczyciela przed rozpoczeciem zajec.

. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki cwiczen wykonywanych

samodzielnie, nie w oparciu o rady i instrukcje nauczyciela. Osoba

¢wiczgca samodzielnie, przyjmuje do wiadomosci, ze <¢wiczenie bez

zastosowania sie do rad i instrukcji nauczyciela moze miec¢ negatywny

wptyw na zdrowie.

. Le wzgledu na higiene oraz komfort uczestnikdw zajec, na sale cwiczen

nie wchodz sie w obuwiu ani odziezy wierzchnie], nie korzysta sie z

urzqdzen elektronicznych oraz nie wnosi zadnych przedmiotow nie

potrzebnych w trakcie zajec.

. Na sali ¢wiczy¢ mogg osoby zdrowe, bez przeciwwskazan lekarskich.

Osoby z problemami zdrowotnym zobowigzane sg poinformowac o nich
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nauczyciela przed rozpoczeciem cwiczen, jaok rowniez w trakcie ich
trwania, w razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci.

Szkota nie bierze odpowiedzialnosci za negatywne skutki dla zdrowia
cwiczen, jezeli osoba z problemami zdrowotnymi zawczasu nie
poinformuje nauczyciela o problemie.

Nauczyciel ma prawo odmowic wstepu na sale osobie, co do ktérej ma
podejrzenia o przeciwwskazania lekarskie do cwiczen lub nie stosuje sie do
rad i wskazan nauczyciela.

10.Uczestnik zobowigzany jest:

a. do przestrzegania i zachowania ciszy i czystosci na sali oraz do
poszanowania ogodlnie przyjetych zasad dobrego zachowania.

b. stosowac sie do instrukcji uzytkowania poszczegdlnych pomieszczen
szkoty oraz znajdujgcych sie w nich urzqgdzen i przyrzgdow, kiodre
podawane sg do wiadomosci przez nauczycieli i pracownikdw szkoty.

c. odpowiednio zabezpieczyC przed uszkodzeniem Ilub zaginieciem
warto$ciowe przedmioty.

d. po kazdym c¢wiczeniu odtozyC uzyty sprzet w przeznaczone do tego
miejsce.

e. zachowywac sie tak, by nie zaktdcic wykonywania ¢wiczen innym
uzytkownikom sali, nie powodowac uszkodzenia lub zniszczenia mienia,
ani pomieszczen szkoty.

11.Fimowanie i fotografowanie w celach komercyjnych bez zgody Szkoty na

terenie Szkoty jest zabronione.

IV. Uczestnictwo w zajeciach

. Szkota publikuje grafik na stronie internetowej i ma prawo do jego zmiany i

aktualizacii.

Aktywny karnet upowaznia Uczestnika do wstepu na sale c¢wiczen, na
zajecia opisane w grafiku.

Obowigzujg zapisy na poszczegodlne zajecia.

Rezerwacji miejsc na zajeciach dokonuje sie za posrednictwem strony
internetowej i w zaktadce ,Strefa klienta” lub w siedzibie Szkoty.

Liczba miejsc na zajeciach jest ograniczona. O uczestnictwie w zajeciach
decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

W przypadku niewyczerpania limitu miejsc na danych zajeciach, mozliwe
jest w nich uczestnictwo mimo braku uprzedniej rezerwaciji.

V. Reklamacje

. Uczestnik uprawniony jest do ztozenia reklamacji na ustugi Swiadczone w

ramach Umowy.



. Reklamacja, by mogta zostac¢ rozpatrzona musi zawierac imie, nazwisko i
dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklomacije
oraz wskazywac na niezgodnosc wykonywanych ustug z Umowaq.

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej
rozpatrzenie, Szkota moze wezwacC Uczestnika do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krotszy niz siedem dni i zakres tego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreSlonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Bezskuteczny uptyw
wyznaczonego ferminu  skutkuje pozostawieniem reklomaciji  bez
rozpoznania.

. Reklamacje mozna ztozyC w formie pisemnej:

a. w siedzibie szkoty,

b. drogg pocztowqg na adres siedziby szkoty,

c. drogq elektroniczng, pod adresem: kontakt@yogashala.pl

. Reklomacje bedqg rozpatrywane w oparciu o postanowienia Umowy,
Regulaminu oraz przepisdw prawa.

. Szkota udzieli odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od wptywu reklamacji o tresci zgodnej z ust. 2.

. Szkota na podstawie Umowy, niniejszego Regulaminu oraz przepisdw
prawa powszechnie obowigzujgcego.

. Uczestnik obowigzany jest w reklamacji do wskazania swojego imienia,
nazwiska oraz danych kontaktowych (adres do doreczen, adres poczty
elektronicznej) umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi na reklamacije.

. Szkota udzieli odpowiedzi na reklomacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

VI. Postanowienia koncowe

. Na ternie Szkoty obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow w tym
elektronicznych, spozywania alkoholu i srodkdéw odurzajgcych.

. Osoby, znajdujgce sie w stanie po uzyciu lub pod wptywem alkoholu lub
Srodkdw odurzajgcych nie mogg by<¢ wpuszczane na teren szkoty, zas jesli
znajdqg sie na jej terenie w takim stanie majg obowigzek natychmiast jg
opuscic.

. Lakup karnetu i korzystanie z ustug Szkoty tqczy sie z obowigzkiem
zapoznania z niniejszym Regulaminem oraz jego przestrzegania.
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